
　リコールとは、事業者などが製造
や販売、提供した製品に、何らかの
欠陥・不具合・品質上の理由などで、
製品の回収交換・無償点検、注意喚
起を行うものです。消費者の安全確
保を目的に定められた法令に基づき
実施されるリコールと、事業者など
の独自のリコールとがあります。

● リコール中の製品で毎年100件以
上の事故が発生中！
　消費者庁では、法律に基づき、事
業者から火災や死亡・重傷病事故、
重大製品事故の情報を収集してお
り、年間約1,000件の事故報告を受
けています。このうち、リコール中
の製品による事故は、年間100件以
上発生しています。
　現在、消費者にリコール情報が行
き届いていなかったり、消費者が情
報を得てもその重大性が伝わらなか

ったりしたために何も行動を起こさ
ず、生命・身体や財産に関わる事故
が発生している現状があります。
　例えば、今年２月に長崎県の認知
症高齢者グループホームでリコール
対象の加湿器が火元とみられる火災
が発生し、５名が亡くなりました。
痛々しい事故を防止するには、多く
の人にリコール情報が届き、かつ、
その内容が理解され、適切に対応し
てもらうことが重要です。

●リコール情報を入手する方法
消費者庁「リコール情報サイト」
　消費者庁は、中央省庁や公的機関
に届け出があったものに限らず、消
費者向けのリコール情報を一元的に
集約。その情報をお知らせするため
の「リコール情報サイト」を運営し
ています。自動車、住宅設備、家電
製品、スポーツ・レジャー用品、玩

具、化粧品、食品など、幅広いジャ
ンルの製品が対象。事業者は、ホー
ムページや新聞の広告欄、折り込み
広告、店頭でのポスターなどにリコ
ール情報を「社告として」掲載し、
消費者へ対応を呼び掛けています。

●事故を防ぐワンポイント
　「リコール情報サイト」内の検索
サイト機能を活用し、家庭にある製
品がリコール対象かどうかを調べて
みましょう！　「リコール情報メー
ルサービス」への登録や事業者の「社
告」など最新のリコール情報を積極
的にチェックしましょう。
　せっかくリコール対象だと知って
いても、そのままにしてしまうと事
故は防げません。すぐに使用を中止
し、事業者に連絡してください。分
からないことがあれば消費生活相談
室までお電話ください。

リコール情報　ご存じですか？

相談種別 日時・会場・問い合わせ先など
いじめ相談
（アイライン）

いじめ問題等対策室（市役所４階�教育委員会内）　i-line@city.shiroishi.miyagi.jp【24時間メール受け付け】
※電話相談（☎22-1350）も実施しています（毎週月～金�8:30～16:30）。

家庭児童相談 総合福祉センター　毎週月～金　8:30～16:00　☎22-1400

高齢者総合相談
（事前連絡必要）

①地域包括支援センター（総合福祉センター内）：☎22-1466　②在宅介護支援センター茶園：☎25-9955
③在宅介護支援センター八宮：☎24-5222　毎週月～金　8:30 ～ 17:15

青少年相談 青少年相談センター（市役所４階）　毎週月･火･木･金　8:30～16:30　☎22-1342（内線445）

消費生活相談 消費生活相談室（市役所１階生活環境課内）　毎週月･水･金　9:00～16:00　☎22-0783

DV・セクハラ相談
（事前連絡必要）

男女共同参画相談支援センター（ふれあいプラザ内）　毎週月･水･金　9:00～17:00　☎22-6035
※電話相談も実施しています。

障がい者虐待通報 仙南地域障がい者基幹相談支援センター【24時間電話受け付け】　平日：☎0224-51-5361　夜間・休日：☎080-3326-1788
※県南生活サポートセンターアサンテ内（大河原町）。平日は福祉課（☎22-1400）でも受け付けています。

白石城 ホワイトキューブ

①アクアウォーキング教室（火曜日）
②水泳教室（木曜日）
③コンディショニング＆ダンス教室
（木曜日）
※詳しくはお問い合わせください。
■レストラン情報
　土・日・祝日はレストラン営業中！
平日はでき立てお弁当（500円）を
販売しています（13:30まで）。

スパッシュランドしろいし

12月の休館日　７・14・21・28～31日　開館時間　10:00～20:00　最終入館19:00　☎29-2326

　小・中学生は冬休み期間中の平日
もＡＺ９パスポートが利用できます。
受付に提示してください。
※新年は元旦から営業！
■教室受講生随時募集中
　冬は寒さから身を温めるため、体
が脂肪を蓄えようとする季節です。
　程よい運動をして体型維持＆シェ
イプアップしましょう！

■除夜の鐘を鳴らす会

●日時　12月31日（土）23:30～25:00
●場所　白石城本丸鐘堂
※当日23:00～先着108人に受付整理
券を発行します。

■冬至の会
　日本では冬至にカボチャを食べた
り、ゆず湯に入ったりする風習があ
ります。武家屋敷で冬至カボチャを
振る舞います。ぜひお越しください。

12月の休館日　28～31日　開館時間　9:00～16:00 ☎24-3030
（無くなり次第終了）
●日時　12月18日（日）10:30～
●場所　武家屋敷
●費用　無料（別途入館料が必要）
■天守閣から初日の出を拝む会

●日時　平成29年１月１日（祝）6:30～7:30
●場所　白石城天守閣（入場無料）
※危険防止のため、入場規制を行う
場合があります。

■冬休みもスパッシュランドで元気に遊ぼう！

12月の休館日　７・14・21・28～１月４日
開館時間　9:00～21:45　☎22-1290

　アリーナ一般開放・トレーニング
ルーム開放日程は、ホームページまた
はキューブ窓口までお問い合わせくだ
さい。
http//www.shiro-f.jp/whitecube

■サーカスコンサート

●日時　12月11日（日）15:00開演
●場所　ホワイトキューブホール
●料金　全席指定　3,000円
※チケット絶賛発売中！
■Fリーグ公式戦
　ヴォスクオーレ仙台vsバサジィ大分

●日時　12月18日（日）
　　　　13:00キックオフ
●場所　ホワイトキューブアリーナ
●料金　一般1,800円（指定）・1,500
円（自由）、中学生以下500円
※チケット絶賛発売中！　詳しくは
キューブホームページをご覧になる
か、電話でお問い合わせください。

■12月の主なイベント情報
【白石市民卓球大会】
●開催日　12月３日（土）
【バスケットボールウィンターキャンプin白石】
●開催日　12月23日（祝）～25日（日）

相 談 種 別 日　　時 会　　場 電　　話
人権擁護

12月15日（金）
10:00～15:00 市役所２階　第２会議室

生活環境課　☎22-1314行　　 政

無料法律 10:00～15:00 市役所３階　第３会議室

農　　 家 12月９日（金） 10:00～12:00 農林振興センター 農業委員会　☎22-1256

こころの相談 12月７日（水） 13:30～15:30
健康センター（要予約） 健康推進課　☎22-1362

健康相談 12月20日（火） 14:00～16:00

障 害 者 12月14日（水）・27日（火） 13:00～15:00 市役所３階　第３会議室 福祉課　☎22-1400

補聴器巡回
サ ー ビ ス

・リオン：12月13日（火）・26日（月）
・ブルーム（旧ワイデックス）：12月27日（火） 13:00～14:00 市役所１階　東側和室

リオン　　☎022-268-3311
ブルーム　☎022-267-3455

※平成29年１月のこころの相談は19ページに掲載しています。
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耳より情報

定例相談

C onsumer affairs consultation 消費生活相談
問白石市消費生活相談室（市役所１階）　☎22-0783　相談日：月・水・金（祝日は休み）　9:00 ～16:00


