
■
生
活
支
援
サ
ー
ビ
ス
の
内
容

●
家
事
支
援
サ
ー
ビ
ス

　

買
い
物
、
食
事
の
準
備
、
掃
除
、
洗
濯
な

ど
の
家
事
支
援

●
移
動
支
援
サ
ー
ビ
ス

　

通
院
や
買
い
物
へ
の
移
動
支
援

■
協
力
会
員
・
利
用
会
員

●
協
力
会
員

　

市
内
に
居
住
し
、
生
活
支
援
サ
ー
ビ
ス
の

手
助
け
が
で
き
る
方
。
趣
旨
に
賛
同
す
る
方

●申し込み・問い合わせ先
　事務局：市総合福祉センター内　社会福祉法人白石市社会福祉協議会　☎22-5210、 FAX 22-1571
※この事業は市の委託事業で、白石市社会福祉協議会が運営しています。

市民有償ボランティア

高齢者等地域ささえ愛ネットワーク事業
（愛称：絆）スタートから１年
～あなたの力を地域の力につなげよう～

　

平
成
24
年
７
月
に
、
協
力
会
員
と
利

用
会
員
か
ら
な
る
会
員
登
録
制
の
有
償

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
制
度
﹁
高
齢
者
等
地
域

さ
さ
え
愛
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
事
業
﹂（
愛
称
：

絆
）が
ス
タ
ー
ト
し
て
１
年
が
経
過
し
ま

し
た
。

　

利
用
会
員
か
ら
は
、﹁
高
齢
２
人
世
帯

で
体
調
を
崩
し
、
週
２
回
、
掃
除
を
お

願
い
し
て
い
ま
す
が
、
と
て
も
あ
り
が

た
い
。
料
金
も
１
時
間
５
０
０
円
な
の

で
助
か
り
ま
す
﹂
と
い
う
声
や
、﹁
高
齢

で
身
体
に
痛
み
な
ど
が
あ
り
、
週
１
回
、

部
屋
や
風
呂
場
、
ト
イ
レ
の
掃
除
、
料

理
を
お
願
い
し
て
い
ま
す
。
い
つ
も
一

生
懸
命
に
や
っ
て
い
た
だ
き
感
謝
し
て

い
ま
す
﹂
と
の
声
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま

す
。
ま
た
、
協
力
会
員
か
ら
は
、﹁
仕
事

を
辞
め
、
空
い
て
い
る
時
間
に
何
か
し

よ
う
と
思
っ
た
時
に
、
市
の
広
報
で
こ

の
事
業
を
知
り
ま
し
た
。
部
屋
の
掃
除

と
見
守
り
に
協
力
し
て
い
ま
す
が
、
お

役
に
立
て
れ
ば
う
れ
し
い
で
す
﹂
と
い

う
声
や
、﹁
週
数
回
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活

動
で
あ
れ
ば
や
っ
て
み
よ
う
と
、
部
屋

の
掃
除
に
協
力
し
て
い
ま
す
。
利
用
者

の
方
が
楽
し
み
に
待
っ
て
い
て
く
れ
る

の
が
う
れ
し
い
で
す
﹂
と
の
声
も
寄
せ

ら
れ
て
い
ま
す
。

　

本
市
は
こ
れ
か
ら
も
、
市
民
の
皆
さ

ん
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
を
促
進
し
、

住
民
相
互
の
﹁
絆
﹂
を
深
め
る
こ
と
で

﹁
地
域
の
福
祉
力
﹂
を
高
め
る
ま
ち
づ
く

り
を
進
め
ま
す
。
利
用
・
協
力
会
員
の

登
録
受
付
も
随
時
行
っ
て
お
り
ま
す
の

で
、
気
軽
に
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

で
あ
れ
ば
特
別
な
資
格
は
不
要
で
す
。

※�

事
務
局
主
催
の
会
員
研
修
を
受
講
し
て
い

た
だ
き
ま
す
。

●
利
用
会
員

　

市
内
に
居
住
す
る
65
歳
以
上
の
高
齢
者
や
身

体
障
害
者
手
帳
を
所
持
す
る
方
な
ど
で
、
家
庭

内
で
生
活
支
援
を
受
け
る
こ
と
が
困
難
な
方
。

※�

移
動
支
援
サ
ー
ビ
ス
は
、
非
課
税
世
帯
か

つ
利
用
者
本
人
の
前
年
収
入
が
98
万
円
未

満
で
、
次
の
①
ま
た
は
②
に
該
当
す
る
方

白　石　市
（事務局 : 白石市社会福祉協議会）

●利用会員 ●協力会員

①利用の申し込み ⑥活動報告

②サービス決定

④サービス
提　供

⑤利用料金
支払い

③協力依頼

生活支援サービス（家事支援･移動
支援サービス）の手助けが必要な方

利用会員と協力会員の連絡調整

生活支援サービス（家事支援･移動
支援サービス）の手助けができる方

録
登
員
会

録
登
員
会

⑤利用料金

●協力会員

③協力依頼
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　両膝の手術後、掃除が大変になり、民生委員の方
からこの事業を紹介していただきました。
　月２回、お風呂とトイレの掃除をお願いしていま
すが、とてもいい方に来てもらっているので、話に
花が咲き、楽しい時間を過ごしています。協力会員
の方に会えることが待ち遠しいです。

利用会員

佐
さ

藤
とう

すみ子
こ

  さん（80 代）

が
対
象
で
す
。

①
単
独
で
移
動
が
困
難
な
お
お
む
ね
65
歳
以

上
の
高
齢
者
で
、
要
支
援
以
上
の
認
定
を
受

け
て
い
る
方
。

②
身
体
障
害
者
手
帳
を
所
持
す
る
方
。

※�

身
体
介
助
が
必
要
な
方
は
、
ご
家
族
な
ど

に
介
助
と
付
き
添
い
を
お
願
い
し
ま
す
。

■
費
用

●
登
録
料　

年
間
千
円

●
サ
ー
ビ
ス
料
金
と
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
報
酬

　

１
時
間
当
た
り
５
０
０
円（
以
後
、
30
分

ご
と
に
２
５
０
円
を
加
算
）

※�

移
動
支
援
サ
ー
ビ
ス
は
、
サ
ー
ビ
ス
料
金

の
ほ
か
、
走
行
距
離
に
対
し
１
㎞
当
た
り

20
円
を
加
算

■
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
事
業
Ｑ
＆
Ａ

Ｑ
１ 

協
力
会
員
の
資
格
要
件
は
？

Ａ
１�

特
別
な
資
格
要
件
は
あ
り
ま
せ
ん
。
市

内
に
居
住
し
、
事
業
の
趣
旨
に
賛
同
す
る
方
で

あ
れ
ば
、
ど
な
た
で
も
協
力
会
員
の
登
録
申
請

を
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

Ｑ
２ 

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
に
興
味
が
あ
り
ま
す

が
、
協
力
会
員
と
し
て
活
動
で
き
る
か
不
安
で
す
。

Ａ
２�

利
用
会
員
と
協
力
会
員
の
調
整
は
事
務

局
で
行
い
ま
す
。
協
力
会
員
に
は
、
サ
ー
ビ
ス

内
容
を
事
前
に
伝
え
ま
す
の
で
、
で
き
る
範
囲

で
ご
協
力
く
だ
さ
い
。

Ｑ
３ 

協
力
会
員
が
サ
ー
ビ
ス
中
に
け
が
を
し

た
ら
ど
う
な
る
の
？

Ａ
３�

サ
ー
ビ
ス
中
の
け
が
は
、
保
険
が
適
用

さ
れ
ま
す
。詳
し
く
は
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

Ｑ
４ 

近
隣
の
市
町
に
住
ん
で
い
ま
す
が
、
登

録
申
請
は
で
き
ま
す
か
？

Ａ
４�

市
民
を
対
象
と
し
た
事
業
の
た
め
、
登

録
申
請
は
で
き
ま
せ
ん
。

Ｑ
５ 

電
話
し
た
ら
す
ぐ
に
、
利
用
会
員
と
し

て
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
か
？

Ａ
５�

事
前
に
利
用
会
員
の
登
録
申
請
が
必
要

で
す
。
申
請
の
後
、
訪
問
調
査
を
行
い
、
サ
ー

ビ
ス
内
容
を
決
定
し
ま
す
。

Ｑ
６ 

40
代
で
す
が
、
け
が
を
し
ま
し
た
。
利

用
会
員
と
し
て
生
活
支
援
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す

る
こ
と
が
で
き
ま
す
か
？

Ａ
６�

65
歳
以
上
の
高
齢
者
や
身
体
障
害
者
手

帳
を
所
持
す
る
方
な
ど
で
、
家
庭
内
で
生
活
支

援
を
受
け
る
こ
と
が
困
難
な
方
を
対
象
と
し
た

事
業
の
た
め
、
利
用
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

Ｑ
７ 

家
事
支
援
サ
ー
ビ
ス
は
何
を
頼
め
ま
す
か
？

Ａ
７�

調
理
、衣
料
の
洗
濯
、住
宅
な
ど
の
掃
除
、

整
理
整
頓
、
生
活
必
需
品
の
買
い
物
、
軽
易
な

身
の
回
り
の
世
話
な
ど
の
家
事
支
援
で
す
。

Ｑ
８ 

サ
ー
ビ
ス
が
利
用
で
き
る
日
時
は
？

Ａ
８�

原
則
と
し
て
、
平
日
の
午
前
８
時
30
分

か
ら
午
後
５
時
で
す
。
特
別
な
事
情
が
あ
る
場

合
は
、
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

Ｑ
９ 

サ
ー
ビ
ス
利
用
の
制
限
は
？

Ａ
９�

１
日
４
時
間
、
週
４
日
が
限
度
で
す
。

Ｑ
10 

要
介
護
者
で
す
が
、
身
体
介
助
も
頼
め

ま
す
か
？

Ａ
10�

市
民
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
よ
る
支
援
サ
ー
ビ

ス
の
た
め
、身
体
介
助
を
行
う
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

Ｑ
11 

予
定
し
て
い
た
サ
ー
ビ
ス
時
間
を
超
え

た
場
合
の
料
金
は
？

Ａ
11�

予
定
時
間
を
超
過
し
た
場
合
の
追
加
料

金
は
、30
分
単
位
で
２
５
０
円
が
加
算
さ
れ
ま
す
。

Ｑ
12 

会
員
登
録
料
（
年
間
千
円
）
は
協
力
会

員
も
払
う
の
で
す
か
？

Ａ
12�

協
力
会
員
の
方
に
も
お
支
払
い
い
た
だ

き
ま
す
。
会
員
登
録
料
は
、
保
険
代
や
研
修
費

用
、
事
務
費
な
ど
に
活
用
し
ま
す
。

　人のために何かやってみたいと思っていた時に、
市の広報でこの事業を知りました。今は月２回の掃
除と、週１回の掃除と料理に協力しています。
　会員になって、「私のことを待ってくれている人
がいる」ことがとてもうれしいです。体が丈夫なう
ちは、人のために一生懸命、頑張りたいと思います。

協力会員

上
かみ

西
にし

　洋
ひろ

子
こ

  さん（70 代）

-INTERVIEW-
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