
る
た
め
、
受
付
順
序
は
番
号
表
示
に

し
ま
す
。
ま
た
、
診
察
時
に
は
ド
ア

を
き
ち
ん
と
閉
め
る
こ
と
で
、
診
察

室
内
の
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
を
守
り
ま
す
。

◆
入
院
治
療

A
患
者
さ
ん
の
重
症
度
や
症
状
に
応

じ
て
、
集
中
治
療
室
、
急
性
期
病
棟

お
よ
び
慢
性
期
病
棟
で
、
そ
れ
ぞ
れ

適
切
な
医
療
サ
ー
ビ
ス
を
行
い
ま

す
。
そ
の
た
め
の
設
備
、
機
器
、
療

養
環
境
を
整
備
し
、
医
療
ス
タ
ッ
フ

を
配
置
し
ま
す
。

B
入
院
時
か
ら
医
師
、
看
護
婦
だ
け

で
な
く
薬
剤
師
、
理
学
療
法
士
な
ど

各
医
療
ス
タ
ッ
フ
が
チ
ー
ム
を
組
ん

で
計
画
的
に
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
、

早
期
の
回
復
に
努
め
ま
す
。

C
退
院
ま
で
の
治
療
計
画
や
退
院
後

の
療
養
に
つ
い
て
は
、
入
院
時
や
入

院
中
に
紙
面
で
わ
か
り
や
す
く
説
明

し
、
患
者
さ
ん
や
家
族
が
安
心
し
て

積
極
的
に
治
療
に
専
念
で
き
る
よ
う

に
し
ま
す
。

医
療
情
報
シ
ス
テ
ム
は
、
二
十
一

世
紀
に
お
け
る
医
療
の
あ
る
べ
き
姿

を
し
っ
か
り
と
見
据
え
て
、
質
の
高

い
医
療
サ
ー
ビ
ス
を
行
う
と
同
時

に
、
業
務
改
善
、
経
営
改
善
を
図
る

こ
と
を
目
的
と
し
ま
す
。

医
師
が
外
来
お
よ
び
病
棟
に
お
い

て
処
方
、
検
査
、
注
射
な
ど
の
オ
ー

ダ
ー
を
直
接
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
入
力
す

る
こ
と
に
よ
り
、
正
確
か
つ
迅
速
な

オ
ー
ダ
ー
情
報
の
伝
達
が
行
え
ま
す
。

シ
ス
テ
ム
を
採
用
す
る
こ
と
に
よ

り
、
次
の
効
果
が
あ
り
ま
す
。

A
診
察
、
外
来
会
計
、
処
方
箋
な
ど

の
待
ち
時
間
の
短
縮
に
つ
な
が
り
ま

す
。

B
診
療
情
報
の
共
有
化
に
よ
る
医
療

の
質
の
向
上
が
図
ら
れ
ま
す
。

C
オ
ー
ダ
ー
内
容
の
自
動
チ
ェ
ッ
ク

機
能
に
よ
り
、
伝
票
記
入
漏
れ
、
記

入
ミ
ス
の
防
止
が
で
き
ま
す
。

D
転
記
作
業
の
省
力
化
、
業
務
時
間

の
短
縮
化
を
図
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

E
患
者
さ
ん
に
対
す
る
イ
ン
フ
ォ
ー

ム
ド
コ
ン
セ
ン
ト（
説
明
と
同
意
）や
、

教
育
指
導
な
ど
が
十
分
に
行
え
ま
す
。

F
保
険
請
求
漏
れ
の
防
止
に
よ
り
、

病
院
収
入
の
ア
ッ
プ
に
つ
な
が
り
ま

す
。医

事
会
計
、
細
菌
検
査
、
物
品
管

理
、
イ
ン
ト
ラ
ネ
ッ
ト
（
院
内
情
報

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
）、
病
院
経
営
管
理
、

財
務
関
係
、
人
事
給
与
、
医
学
研
究

支
援以

上
の
よ
う
な
シ
ス
テ
ム
を「
運
営

シ
ス
テ
ム
」と
連
携
さ
せ
る
こ
と
に
よ

り
、
業
務
の
効
率
化
や
省
力
化
が
進

み
、
各
部
門
の
診
療
を
し
っ
か
り
と

支
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

次
回
は
構
造
と
設
備
な
ど
に
つ
い

て
紹
介
し
ま
す
。

●
お
問
い
合
わ
せ
先

公
立
刈
田
綜
合
病
院
庶
務
課

@
２
５
―

２
１
４
５

○
地
域
に
対
し
て
責
任
の
持
て
る
、

質
の
高
い
医
療
を
行
い
ま
す
。

○
患
者
さ
ん
に
対
し
て
各
専
門
部
門

が
協
力
し
、
チ
ー
ム
医
療
を
行
い
ま

す
。

○
地
域
の
か
か
り
つ
け
医
、診
療
所
、

病
院
と
の
機
能
分
担
、
機
能
連
携
を

図
り
ま
す
。

○
二
十
四
時
間
対
応
の
救
急
医
療
を

行
い
ま
す
。

○
災
害
拠
点
病
院
と
し
て
の
機
能
を

整
備
し
ま
す
。

○
快
適
で
機
能
的
な
病
棟
療
養
環
境

を
整
え
ま
す
。

○
親
切
で
行
き
届
い
た
医
療
サ
ー
ビ

ス
を
行
う
た
め
に
、
各
種
相
談
室
を

設
け
ま
す
。

○
健
康
な
方
に
も
利
用
し
て
い
た
だ

け
る
よ
う
な
予
防
と
、
健
康
増
進
機

能
を
持
つ
病
院
に
し
ま
す
。

運
営
シ
ス
テ
ム
は
、
以
上
の
方
針

に
沿
っ
て
、
患
者
さ
ん
に
わ
か
り
や

す
く
、
信
頼
さ
れ
る
地
域
の
病
院
と

し
て
生
ま
れ
変
わ
る
こ
と
を
目
的
と

し
ま
す
。

◆
機
能
面
に
つ
い
て

A
カ
ル
テ
は
一
人
の
患
者
さ
ん
に
対

し
て
一
冊
に
ま
と
め
ら
れ
、
一
患
者

一
フ
ァ
イ
ル
と
し
ま
す
。
検
査
結
果

や
薬
な
ど
医
療
情
報
を
コ
ン
ピ
ュ
ー

タ
入
力
し
て
、
患
者
さ
ん
に
わ
か
り

や
す
い
説
明
を
し
ま
す
。
そ
れ
に
よ

っ
て
、
患
者
さ
ん
が
適
切
な
医
療
サ

ー
ビ
ス
を
選
択
で
き
る
よ
う
配
慮
さ

れ
ま
す
。

ま
た
、
薬
の
不
適
切
な
投
与
や
二

重
の
不
必
要
な
検
査
を
未
然
に
防
ぐ

こ
と
が
で
き
ま
す
。

B
新
た
な
神
経
内
科
、
脳
神
経
外
科

や
循
環
器
外
科
を
整
備
す
る
こ
と

で
、
高
齢
者
に
多
い
循
環
器
系
疾
患

（
心
臓
・
脳
血
管
・
血
管
な
ど
の
病

気
）
に
対
す
る
診
断
、
治
療
お
よ
び

救
急
医
療
体
制
を
充
実
し
ま
す
。

C
患
者
さ
ん
が
、
な
る
べ
く
早
く
自

立
し
た
日
常
生
活
に
復
帰
で
き
る
よ

う
、
家
族
を
含
め
た
指
導
、
相
談
、

リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
や
在
宅
訪
問

サ
ー
ビ
ス
の
充
実
を
図
り
ま
す
。

D
地
域
の
か
か
り
つ
け
医
な
ど
保

健
、
医
療
、
福
祉
関
係
者
と
の
合
同

会
議
や
、
公
開
健
康
講
座
を
積
極
的

に
開
催
し
た
り
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や

広
報
誌
を
通
じ
て
、
健
康
に
関
す
る

情
報
や
地
域
サ
ー
ビ
ス
機
関
の
情
報

を
提
供
し
て
、
皆
さ
ん
の
健
康
レ
ベ

ル
の
向
上
を
図
り
ま
す
。

◆
外
来
診
療

A
外
来
部
門
を
一
階
に
集
約
し
、
受

付
、
診
療
科
を
四
つ
の
ブ
ロ
ッ
ク
に

ま
と
め
ま
す
。

B
初
め
て
の
外
来
患
者
さ
ん
は
、
中

央
の
受
付
で
手
続
き
を
し
ま
す
が
、

再
来
の
患
者
さ
ん
は
、
次
の
診
療
日

時
を
予
約
す
る
こ
と
で
診
察
の
待
ち

時
間
を
大
幅
に
短
縮
し
ま
す
。

C
地
域
の
医
療
機
関
か
ら
紹
介
さ
れ

た
患
者
さ
ん
は
、
事
前
に
診
療
予
約

の
登
録
が
可
能
と
な
り
ま
す
。

D
医
師
の
指
示
や
検
査
な
ど
が
コ
ン

ピ
ュ
ー
タ
に
よ
り
迅
速
に
伝
達
さ

れ
、
薬
の
処
方
箋せ

ん

、
会
計
な
ど
の
時

間
を
短
縮
し
ま
す
。

E
患
者
さ
ん
の
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
を
守
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一
階
配
置
計
画

情
報
シ
ス
テ
ム

運

営

方

針

運
営
シ
ス
テ
ム

◆
オ
ー
ダ
リ
ン
グ
シ
ス
テ
ム

◆
各
部
門
の
情
報
シ
ス
テ
ム

◆
そ
の
他
の
情
報
シ
ス
テ
ム

生
ま
れ
変
わ
る
病
院
　
生
ま
れ
変
わ
る
医
療

新
公
立
刈
田
綜
合
病
院
の
実
施
設
計
概
要
B

今
月
号
は
、
新
病
院
の
運
営
方
針
、
運
営
シ
ス

テ
ム
、
情
報
シ
ス
テ
ム
に
つ
い
て
紹
介
し
ま
す
。

患者さんの来院から帰宅までの流れ

新
病
院
で
は
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
シ
ス
テ
ム
が
導
入
さ
れ
ま
す
！

●救急車で運ばれた患者さん、救急の患者さんは、症状に応じて、
救急診療室および救急処置室で対応いたします。
●リハビリテーション・人工透析の患者さん（予約）は、担当科にて直接受付をいたします。

シ
ス
テ
ム
名

内
　
　
　
容

病
診
連
携

紹
介
患
者
や
在
宅
医
療
患
者
の
情

報
管
理
を
行
う
。

手
術
部

手
術
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
管
理
、
使

用
材
料
入
力
、
手
術
統
計
を
行
う
。

看
護
部

看
護
婦
の
勤
務
予
定
、
看
護
業
務

支
援
を
行
う
。

放
射
線
情
報

放
射
線
科
受
付
、
照
射
録
作
成
、

フ
ィ
ル
ム
管
理
、
統
計
を
行
う
。

医
用
画
像

デ
ジ
タ
ル
画
像
情
報
の
保
存
・
管
理
、

情
報

読
影
レ
ポ
ー
ト
の
作
成
を
行
う
。

臨
床
検
査

検
査
受
付
、
結
果
記
録
、
報
告
書

作
成
、
精
度
管
理
、
統
計
を
行
う
。

薬
剤
部

服
薬
指
導
業
務
支
援
や
医
薬
品
情

報
の
検
索
・
照
会
を
行
う
。

給
食
管
理

食
数
管
理
、
献
立
管
理
、
材
料
発

注
・
在
庫
管
理
、
統
計
を
行
う
。

入
退
院
管
理

空
床
管
理
、
入
院
・
転
科
・
転
棟
・

退
院
の
患
者
情
報
管
理
を
行
う
。

病
歴
管
理

疾
病
コ
ー
ド
登
録
、
入
院
経
過
要

約
、
疾
病
統
計
を
行
う
。

人
間
ド
ッ
グ

人
間
ド
ッ
グ
の
予
約
管
理
、
結
果

記
録
、
成
績
票
作
成
を
行
う
。

頭痛が
します。

はい。

今日はお薬と診察で
500円ですね。

次回は来週水曜の
10時に来て下さい。

来週の水曜は何時が
あいているかな？

風邪ですね。
お薬を出して
おきます。

ï患者さんを診察します。

※院外処方の方は、院外処方せ
んを受け取ります。

ñ患者さんの処方や検査の診療内容を、
ドクターがパソコンに打ち込みます。

※患者さんは伝票類を持ち歩く必要が
なくなります。

ó打ち込まれたデータは、直ちに
会計・薬局に送られます。

ï次回に来る日と時間帯をドクターと
相談して決めます。

ñ空いている診察日と時間帯をドクター
が調べて、パソコンで次回診察や検査
の予約登録をします。

ó予約患者さんのカルテを診察日の前日
に準備します。

òドクターのパソコンから送られてきたデータ
で、診療費が自動的に計算されます。

コンピュータで送ると
会計も薬の処方箋
も早く準備できるネ。

毎食後１錠ずつ
飲んで下さいね わかりました。

ô院外処方の方は、院外処方せんコーナー
で相談し、院外薬局で薬を受け取ります。
院内の場合は、薬引換券を出して薬を受
け取ります。

新　　　患
診療科初診

再来予約なし

再来予約

会計

・

支払

・

投薬

（院外処方箋）

帰宅

診　　察

レントゲン・検査
処置等

検査後診察を
受ける場合


